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Zonas Educativas: medidas
preventivas y educativas respecto

Objetivo prioritario:
Actualizar los planes de
convivencia

al acoso y ciberacoso

as lineas de trabajo para los planes de los consejos

de coordinaciéon de zona y de las comisiones de

rendimientos y de coordinacion de servicios para
el periodo 2016-2017 y 2017-2018, establecen entre
uno de sus objetivos el desarrollo de acciones, estrate-
gias y la elaboracién de materiales con el fin de que los
centros educativos sigan avanzando en las medidas pre-
ventivas y educativas sobre el acoso y ciberacoso.

Hemos de recordar, tal y como se explico en la re-
union de Zona del pasado 10 de mayo, que dichas accio-
nes deberan enmarcarse en los procesos de elaboraciéon
de la Memoria de Autoevaluacion y del Plan de Mejora,
que se va a iniciar proximamente en todos los centros.
En ambos documentos deberdn quedar reflejados tanto
el andlisis como las propuestas del centro respecto del
Plan de Convivencia, la incorporaciéon de medidas espe-
cificas en relacion con situaciones de acoso y ciberacoso
asi como la Formacién del Profesorado necesaria, rela-
cionada con estas cuestiones.

En este sentido se establece como objetivo de me-
jora: “Revisar, actualizar e incorporar en los planes de de
convivencia medidas y acciones especificas a la preven-
cion e intervencion en relacion con situaciones de acoso
y ciberacoso escolar”

Para alcanzar este objetivo, en primer lugar se
plantea realizar un diagnéstico de la situaciéon actual
proponiendo que todos los centros educativos realicen
un analisis de las medidas preventivas y educativas que
se estan adoptando en los centros en cuanto al acoso y
ciberacoso.

En segundo lugar, se establecen una serie de ac-
ciones que desarrollaran cada una de las comisiones es-
tablecidas en las zonas educativas. Son las siguientes:

La comisién de coordinacién de servicios se ocu-
para de disefiar un plan de formacién y asesoramiento
del profesorado en el que se facilitaran documentos y
estrategias para afrontar la prevencion y la solucién del
acoso y ciberacoso y la actualizacion del Plan de convi-
vencia.



La escuela debe dar

respuesta a los nuevos
conflictos que surgen entre
los menores relacionados con
el uso internet y el uso de las
tecnologias.

La comisién de rendimientos se ocupara de que

todos los centros educativos:

¢ Reflexionen sobre la efectividad de las medidas tan-
to preventivas como educativas que se estan imple-
mentando en los centros.

e Revisen y actualicen el Plan de Convivencia en rela-
cién a situaciones de acoso y ciberacoso escolar.

e Incorporen medidas y acciones especificas para la
prevencion e intervencion en situaciones de acoso y
ciberacoso escolar.

Para evaluar el cumplimiento de estas actuacio-
nes, se establecen como criterios de evaluacién los si-
guientes indicadores:

e Alfinal del curso 2016-2017 todos los centros deben
de haber registrado en un documento cuales son las
medidas que se estan aplicando y cudales serian nece-
sarias para prevenir el acoso y ciberacoso incorpo-
randolas al Plan de Convivencia del centro.

¢ El Gabinete de Convivencia, las asesorias de los cen-
tros de profesores y la orientacién de los centros
educativos disefien un plan de actuacién.

El objetivo ultimo es que durante el curso 2017-
2018 se implementen los planes disefiados en los cen-
tros educativos.

Para apoyar esta actuacion se ha realizado este
documento dividido en dos propuestas diferenciadas:

e Propuesta para la elaboracion de un plan de forma-
cién y asesoramiento al profesorado para la preven-
cion y solucidn del acoso y ciberacoso escolar.

e Guia para revisar y actualizar el plan de convivencia
en relacién a situaciones de acoso y ciberacoso es-
colar



Actualidad del acoso y ciberacoso
en el ambito escolar

omenzar a plantearse acciones en materia de convivencia que co-
rrespondan a una nueva realidad emergente en relacion al uso de
internet y las nuevas tecnologias es una necesidad del ambito edu-
cativo que conlleva un reciclaje de la practica docente y una revision de
los documentos de los centros.

El acoso escolar es entendido como el maltrato
psicolégico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno o mas compafieros y compafieras
de forma reiterada a lo largo de un tiempo determina-

do segun la Orden de 20 de junio 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocién de la convivencia
en los centros docentes sostenidos con fondos publicos
y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas.

Ademas presenta las siguientes caracteristicas:
Intencionalidad, repeticidn, desequilibrio de poder, in-
defension y personalizacién, componente colectivo o
grupal, observadores pasivos.

En cuanto al ciberacoso se puede definir como
una agresion intencional, que puede ser puntual o re-
petida, por parte de un individuo o un grupo, a través
de medios tecnolégicos como el correo electrénico, pa-
ginas web, redes sociales, juegos online o mensajes en
teléfonos moviles, que pueden tener una alta difusiéon
y mantener su impacto en el tiempo sin que la victima
pueda defenderse por si misma, dafiando su imagen so-
cial y su autoestima, hasta el punto de llegar a provocar
grave dafio o perjuicio en su desarrollo psicosocial tal

y como describen las instrucciones de 11 de enero de
2017 de la direccion general de participacion y equidad
en relacién con las actuaciones especificas a adoptar

por los centros educativos en la aplicacién del protocolo
de actuacién en supuestos de acoso escolar ante situa-
ciones de ciberacoso.

Uno de los instrumentos mdas importantes que
tienen los centros educativos para implementar accio-
nes que fomenten un plan de intervencion global contra
el acoso y ciberacoso es el Plan de convivencia del cen-
tro.

El plan de convivencia constituye un aspecto del
proyecto educativo que concreta la organizacion y el



funcionamiento del centro en relacién con la conviven-
ciay establece las lineas generales del modelo de convi-
vencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos a
alcanzar, las normas que lo regularan y las actuaciones a
realizar en este ambito para la consecucion de los obje-
tivos planteados (Orden 20 de junio 2011).

El objetivo de este plan es desarrollar actuaciones
que incorporen a ese plan de convivencia aspectos de
acoso y ciberacoso, y se busquen mecanismos para que,
desde la reflexion, se establezcan medidas para la mejo-
ra en este aspecto.

Segun el estudio que realiz6 en Granada desde
la coordinacion de servicios el curso pasado 2015-2016
teniendo en cuenta datos desde el curso 2012/2013, al-
gunos de los datos mas relevantes respecto a la convi-
vencia en los Centros:

Existe Plan de Convivencia.

® sl
@ NO

El1 98% de los centros educativos son conscientes
de que deben trabajar la convivencia a través de
sus Plandes de Convivencia.

¢ Se harevisado el Plan de Convivencia.

® sl
/ @ NO

/ 17%

El 17% de los centros no ha revisado su Plan de
convivencia.



e Conoce y aplica el protocolo.

. sl
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LO CONOCE LO APLICA

e Qué grado de utilidad cree que tiene este pro-
tocolo.

Los centros conocen el protocolo de acoso y su
grado de utilidad es dispar aunque en las etapas
de mayor indice de acoso (Primaria y Secundaria)
el protocolo tiene maxima utilidad para los cen-
tros. De esta estadistica también se desprende
que la etapa de primaria es donde aparecen mas
casos de acoso.
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e Numero de veces que se ha aplicado este pro-
tocolo en el centro.

MO B P2 D W Misded

LLL

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

Se puede observar un progresivo aumento en la
aplicacion del protocolo. Esto se puede deber a varios
factores, entre los que se puede destacar: mayor sensi-
bilizacién ante esta situacién, mayor alarma social de
las familias y/o mayor conocimiento de casos que antes
estaban ocultos.



Destacamos algunos estudios en relacion al acoso
y ciberacoso que nos proporcionan informacion general
y que nos ayudan a conocer su alcance.

Estudios internacionales como el realizado por
la Unesco denominado Ending the Torment: Tackling
bullying from the schoolyard to cyberspace [Poner fin al
tormento: como abordar el acoso escolar, desde el patio
del colegio al ciberespacio] determina que el acoso es
un problema global.

Segun este estudio, dos de cada 10 alumnos pa-
decen este tipo de hostigamiento en el planeta. Ademas
un 34 % de los menores de entre 11 y 13 afios dice haber
sido acosado en los ultimos 30 dias y un 8 % de ellos
dice sufrirlo a diario.

Otros datos significativos:

. Un tercio de los encuestados piensa que
el bullying es algo normal, y que por ello no inform6 a
nadie sobre su problema.

. La mayor parte de aquellos jovenes que
manifestaron ser victimas de bullying dijeron haberlo
sido por su apariencia fisica.

. El bullying se atribuy6 también a la ori-
entacion sexual, el género y la etnicidad.

. Una cuarta parte de las victimas dijo no
saber con quién puede hablar sobre su problema.

. Mas de 8 de cada 10 jovenes encuestados
sostiene que “sensibilizar” incluyendo capacitar a profe-
sores para ayudar a que los nifios y nifias se sientan mas
comodos denunciando casos de bullying- es una mane-
ra de atacar el fenomeno en las escuelas.

La UNESCO reclama una respuesta “eficaz” basa-
da en un enfoque “global”, centrado tanto en la pre-
venciéon como en la disminucion del problema.

Otro estudio internacional destacado es el In-
forme PISA (Programa Internacional de Evaluacion de
los Alumnos) en su evaluacién sobre el bienestar de
los estudiantes de la OCDE (Organizacién para la Coop-
eracion y el Desarrollo Econémicos, realizado a alumna-
do de 15 afos, en el 2015.
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De éste estudio podemos destacar:

. El porcentaje de alumnado que reconoce
sufrir acoso escolar de manera frecuente en Espafa se
eleva al 6 % frente al 8,9 % de la media de los paises de
la OCDE.

. El informe reconoce que un porcentaje
bajo, el 2,9 %, del alumnado espafiol asegura que sus
compafieros le pegan o empujan varias veces al mes
frente al 4 % de la OCDE.

. Y, el 8 % del alumnado evaluado dice que
otros estudiantes se burlan de ellos, frente al 10,9 de la
OCDE.

Save de Children hizo un estudio nacional titu-
lado “Acoso Escolar y Ciberacoso: propuesta para la ac-
cion”. Afio 2014. Datos mas significativos:

. El1 40% de los nifios y las nifias mencionan
haber vivido una situacién de acoso escolar en algin
momento de su vida.

. Mas de la mitad -el 52%- declararon
haber observado alguna situacion de acoso escolar.

. La mayoria de los nifios y las nifias re-
fieren que se sienten mal -pena, tristeza, rabia- ante
situaciones de violencia entre pares, lo que demuestra
empatia, aunque en algunos casos se observa dificultad
para conectar con los sentimientos de la victima.

. Comentan la necesidad de comunicarlo a
un adulto -profesores o padres- tanto si son victimas
como si son observadores de la situacién de acoso esco-
lar.

. El 4% sefiala que ha experimentado algu-
na situacion de ciberacoso.

. Los espectadores de ciberacoso llegan al
23%. 8. En el caso del ciberacoso, la mayoria contempla
como posible solucién la de pedir ayuda a un adulto en
caso de ser victimas, pero si son observadores se plant-
ean apoyar a la victima pero no comunicar a un adulto.
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Propuesta para revisar y actualizar

el plan de convivencia

en relacion a situaciones

de acoso y ciberacoso escolar

cio de los derechos y deberes de los miembros de la comunidad edu-
cativa como base esencial de una convivencia entre iguales, que res-
pete la diferencia de géneros, la interculturalidad, asi como las relaciones
entre profesorado, alumnado, familias y personal no docente. Como nue-
vo reto nos planteamos la actualizacion de estos planes contemplando la
prevencion y solucion del acoso escolar y de nuevos tipos de conflictos

El plan de convivencia es un documento en el que se recoge el ejerci-

relacionados con el uso de internet y las tecnologias, el ciberacoso.

Como nuevo reto nos
planteamos la actualizacién
de estos planes
contemplando la prevencion
y solucién del acoso

escolar y de nuevos tipos

de conflictos relacionados
con el uso de internet y las
tecnologias, el ciberacoso.

La Orden de 20 de junio de 2011, por la que se
adoptan medidas para la promocién de la convivencia
en los centros docentes sostenidos con fondos publicos
y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas, tiene por objeto
la regulacion de la promocién de la convivencia en los
centros docentes, a través de la elaboracion, desarrollo
y evaluacion de sus de sus planes de convivencia,
de la mediacién en la resoluciéon de conflictos y
del establecimiento de protocolos de actuacion e
intervencion ante situaciones de acoso escolar entre
otros aspectos, asi como también regula el derecho de
las familias a participar en el proceso educativo de sus
hijos e hijas.

En el anexo I de esta orden se incluye el protocolo
de actuacion en supuestos de acoso escolar. En este
protocolo se contempla, entre otras, las situaciones de
acoso a través de medios tecnoldgicos o ciberacoso.
No obstante, la creciente utilizacion de los medios
tecnoldgicos de comunicacion entre el alumnado y las
peculiares caracteristicas del ciberacoso, son las razones
que han llevado a la Consejeria de Educacién de la junta
de Andalucia a establecer unas instrucciones especificas
que ayuden a la aplicacién del protocolo de actuacién en
supuestos de acoso de acoso escolar, cuando el acoso se
produce a través de medios tecnologicos. Estas son las
Instrucciones de 11 de enero de 2017 de la direccion
general de participacion y equidad en relaciéon con

las actuaciones especificas a adoptar por los centros

12



educativos en la aplicacion del protocolo de actuacion
en supuestos de acoso escolar ante situaciones de
ciberacoso.

El Plan de convivencia como parte del proyecto
educativo del centro debe revisarse cada curso
escolar. Dado que contempla actuaciones de todos
los sectores de la comunidad educativa, constituye un
buen instrumento para fortalecer la participacion del
alumando, de las familias y de todo el profesorado.

La revision del Plan de Convivencia puede ser
un buen momento para fortalecer la participacion,
sobre todo del alumnado y de las familias; lo que hace
imprescindible que se dinamice adecuadamente,
quitando miedos y resistencias, asi como facilitando
estrategias y herramientas utiles para dar pasos hacia
una participacion real, eficaz y eficiente. S6lo con la
participacién e implicacion de todos los sectores de
la comunidad educativa se pueden dar pasos solidos
hacia una convivencia positiva y gratificante, base
imprescindible para avanzar en la construccién de un
tejido social que permita construir una democracia
participativa y, con ello, educar para la ciudadania.
Y educar para la ciudadania democratica, activa y
responsable demanda educar desde valores como la
justicia, el respeto y la solidaridad, asi como desarrollar
en el alumnado las competencias necesarias para
resolver problemas y conflictos, asumir la gestién de su
vida con responsabilidad, relacionarse positivamente
consigo y con las demas personas, tomar decisiones,
actuar con sentido critico, emprender acciones para
transformar el medio creativamente, etc.

3 JUNTA TE RDALUCA ‘Guia para la elaboracion del Plan de Convivencia
CONE£7 o EUEADON

] del Plan da de actuscién | Nommstive | Porisl de Convivencls | Mspa Web

Guia para la elaboracién
del Plan de Convivencia

[

El Portal de Convivencia de la Consejeria de Educacién pone a
disposicion de toda la comunidad educativa una guia para elaborar
el Plan de Convivencia
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El Plan de Convivencia como
parte del Proyecto de Centro

Realizar un diagnéstico de la convivencia, recoger
no sélo los problemas y dificultades mas frecuentes sino
las expectativas y deseos de todas las personas, sera el
punto de partida para definir los objetivos. El Plan de
Convivencia es un documento a medio plazo, aunque
requiere un proceso continuo de reflexion sobre la
convivencia, profundizando en ella, abordando, cada
curso, algunas de las areas de mejora de la misma, y
actuando con el rigor que requiere un area fundamental:
planificando, implementando y evaluando, pasando a
ser parte importante del Proyecto Educativo del Centro.

En un primer momento, se requiere un proceso
de reflexion serio que sea el modelo a seguir en el
futuro, evitando las prisas y los analisis superficiales.
En este momento se hace necesaria su revision y la
reflexion pausada y continua sobre la convivencia en el
centro en tanto en cuando existen nuevas problematicas
relacionadas con el uso entre los menores de las nuevas

tecnologias y de internet.

Metodologia para la revision del
Plan de la convivencia.

La revision del Plan de Convivencia requiere
que se le dedique tiempo, puesto que es necesario
reflexionar juntos sobre cuestiones importantes para
la vida del centro y poner en comun las creencias,
necesidades y expectativas de cada uno de los colectivos
delacomunidad educativa. Una vez realizada la reflexion
por sectores, es necesario crear espacios comunes para
compartir lo elaborado.

La metodologia que se ofrece a continuacién
es solo un medio para pararse a pensar con calma y
en profundidad; y hacerlo en grupo, de modo que las
transformaciones no sean s6lo individuales y que se
puedan iniciar en el centro acciones conjuntas y en la
misma direccion.

El primer paso sera una conceptualizacion
consensuada de la convivencia, que se traduzca en un
vocabulario comun para su uso en el centro, es decir,

14



El diagnéstico es

la fotografia que refleja un
momento determinado de la
convivencia en el centro.

reflexionar y definir qué entendemos por convivencia,
qué aspectos deben ser mejorados, qué aspectos
consensuados, etc. Para ello se podria dar a conocer
la idea, recabar informacidn, solicitar ayuda, sondear
la zona, celebrar reuniones con sectores posiblemente
interesados, etc.

Revision del diagnéstico de la
convivencia en el centro

Para revisar el diagndéstico habria que analizar
los contextos y detectar las demandas y necesidades
para luego dar a conocer y debatir los resultados.
Conocer la situaciéon del centro, no puede reducirse
a los conflictos mas frecuentes, a las dificultades mas
habituales, sino que ha de contemplar los puntos fuertes
de la comunidad escolar, sus expectativas, sus deseos y
suefios al respecto. No se construye sobre lo que falta,
sobre lo que no se tiene, sino que se hace desde los
puntos fuertes y los retos colectivos que hacen avanzar.

La informacién necesaria para realizar el
diagndstico se podria recabar del sistema de gestion
Séneca, de las memorias finales de los cursos anteriores,
del Proyecto Educativo del Centro, del Plan Anual del
Centro, del ROF, de las actas de Claustro, del Equipo
Técnico de Coordinacién Pedagégica, Departamentos
Didacticos, Equipos de Ciclos, Consejo Escolar, AMPA,
etc., de cuestionarios o encuestas sobre convivencia y
entorno escolar a todos los sectores de la comunidad
educativa, de organismos o asociaciones de la localidad,
etc.

El objetivo es identificar la situacién de partida y
orientar los objetivos del plan. A través de cuestionarios,
entrevistas, grupos de estudio o de trabajo de los
diferentes sectores de la comunidad educativa.

El diagnéstico es la fotografia que refleja un
momento determinado de la convivencia en el centro.
Es el resultado que obtenemos al hacer una primera
evaluacién de la convivencia, con el objetivo de conocer
y comprender cual es la situacion de partida.
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Planificacién de los objetivos que
se pretenden alcanzar

Concrecion de objetivos a partir del diagndstico.
Una vez realizado el diagnéstico actual de la convivencia
en el centro, deberan establecerse los objetivos que
se pretenden alcanzar. Para ello, partiendo de las
necesidades y realidades a mejorar detectadas en el
diagndstico, habria que concretar objetivos y acciones
a desarrollar. Con el fin de facilitar la concrecion de los
objetivos especificos de cada centro y de las actividades
que se proponen para lograr esos objetivos, es
conveniente acotar los tiempos y personas responsables,
los recursos humanos y materiales necesarios, acordar
la metodologia de trabajo.

Para establecer la metodologia de trabajo,
sugerimos algunas consideraciones: tener en cuenta
a todos los posibles implicados, asumir la realizaciéon
de debates y negociaciones, buscar y utilizar medios
y estrategias de divulgacién y contraste, incorporar
procedimientos y momentos para la revision vy
evaluacion.

Para el posterior desarrollo del Plan de
Convivencia,setendran que consideraralgunosaspectos:
coherencia con el disefo, flexibilidad, cumplimiento de
los compromisos informacion periddica del desarrollo,
incorporacién de posibles reajustes y mejoras, busqueda
de asesoramiento y formacién, cuando sea necesario
revision de metodologias y recursos, redaccion de
memorias de progreso, intercambios y divulgacidn, etc.

Deteccion de necesidades
formativas de la comunidad
educativa

Plan de formacién: Uno de los recursos
fundamentales para garantizar el éxito del Plan de
Convivencia es la formacion adecuada de las personas
que componen la comunidad educativa. Por ello es
necesario detectar las necesidades al respecto del
profesorado, del personal de administracion y servicios,
de las familias y del alumnado para elaborar y poner en
marcha un plan de formacion, en funcién de los objetivos

16



Uno de los recursos
fundamentales para
garantizar el éxito del

Plan de Convivencia es la
formacion adecuada de las
personas que componen la
comunidad educativa

que se pretenden alcanzar.

Algunas preguntas que pueden ayudar a
reflexionar sobre ello:

e ;Qué competencias necesita el profesorado,
alumnado, familias y personal no docente para poner
en practica los objetivos propuestos en el Plan de
Convivencia?

¢ ;Comopuedendesarrollarse estas competencias?
;Qué puede hacerse al respecto en el centro? e ;Qué
competencias le corresponden a la Comision de
Convivencia?

¢ ;Qué tipo de formaciéon se adecua mas a las
caracteristicas del centro, a sus necesidades, y a sus
recursos?

Se podran programar actividades formativas en
el centro y en colaboracion con otras instituciones. En
todo caso, las necesidades de formacion que afecten
el profesorado y a los miembros de las Comisiones de
Convivencia, se haran llegar al correspondiente centro
del profesorado para su inclusién, en su caso, en el Plan
de Actuacion del mismo.

Presentacion de la revision del
Plan de Convivencia

Un documento de toda y para toda la comunidad
educativa exige una redaccion clara, breve y concisa.
Los objetivos, acciones, responsables, temporalizaciéon
de las acciones e indicadores de logro que facilite su
evaluacién, asi como el plan de formacién, son las partes
fundamentales que se habran de hacer publicas y estar
visibles en los distintos espacios del centro.

Siendo un documento sencillo y breve, ha de
recogerlosaspectos fundamentalesy servir dereferencia
al profesorado, al alumnado, a las familias y al PAS por
su claridad, concrecién y facilidad de evaluacion, para
hacer visibles los avances, se debe establecer ademas el
procedimiento para la difusién del Plan de Convivencia,
garantizando que sea conocido por todos los miembros
de la comunidad educativa.

El Plan de Convivencia ha de ser referencia
importante para educar tanto en el centro como en
las familias. Primero, porque proporciona seguridad a
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Los centros
educativos deben propiciar
e incentivar el uso seguro y

responsable de Internet.

éstas que ven como se trabaja en la educacién de sus
hijos e hijas y segundo, porque ofrece pautas para que
se tengan en cuenta también en la educacién familiar,
uniendo fuerzas en una misma linea.

Se puede comunicar a todas las familias, en un
folleto al efecto, en la revista de inicio de curso, etc.. De
la misma forma, en las reuniones de comienzo de curso
y en todas las que sea necesario, habra un apartado para
informar de los avances conseguidos o de la propuesta
de mejora para el seguimiento. Por otra parte se
trabajara con el alumnado en las sesiones de tutoria, en
asambleas, etc..., finalmente estara expuesto en cuantos
lugares del centro se considere oportuno de modo que
se haga presente en todo momento.

Nuevos retos del Plan de
Convivencia

La accesibilidad a las tecnologias de Ila
informacién y la comunicacion (TIC) ha generado una
nueva forma de acceder a la informaciéon y de establecer
relaciones entre las personas que incide de manera
directa en el desarrollo y el modo en que interactian
alumnos y alumnas. La nueva competencia digital
implica el manejo de herramientas tecnoldgicas que
posibilitan producir y recibir contenidos en un medio
que traspasa la frontera de lo privado.

Los centros educativos deben propiciar e
incentivar el uso seguro y responsable de Internet
y las TIC, proporcionando al alumnado recursos y
herramientas que les permitan prevenir situaciones de
riesgo, incluyendo la sensibilizacion y proteccion frente
alos abusos y la violencia de todo tipo que se produzcan
através de Internetylas TIC. Por todo ello, es importante
que los centros educativos contemplen actuaciones de
prevencion del ciberacoso o posibles situaciones de
abuso a través de medios tecnolédgicos dentro de su plan
de convivencia y su plan de orientacién y accidn tutorial,
y cuenten con un protocolo de intervencién que facilite
una deteccion precoz y una intervencion adecuada ante
posibles casos de ciberacoso.

Ademas de las estrategias generales de
prevencion previstas en los planes de convivencia, en
los centros en los que no se hayan identificado casos
de acoso o ciberacoso, pero si se detecten conductas
o situaciones de riesgo de aparicién del mismo, es
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Cada uno de

estos puntos del Plan de
Convivencia requerira de una
reflexion sobre las medidas
preventivas y educativas que
se estan adoptando en los
centros en materia de acoso
y ciberacoso.

aconsejable actuar de forma preventiva y proactiva,
intensificando actuaciones, tanto a nivel de aula,
realizando actividades que aborden y eduquen sobre
la tematica, como desde la accién tutorial, mediante el
seguimiento individualizado del alumnado de riesgo y
sus familias, realizando entrevistas, informando sobre
las conductas de riesgo detectadas, dando orientaciones
educativas y estableciendo compromisos de convivencia.

Revision de los diferentes
elementos que integran el Plan de
Convivencia

Dado que nuestro objetivo no es sélo revisar y
evaluar el Plan de conveniencia del centro, sino adema@s,
evaluar si contemplan actuaciones de prevencion del
acoso o ciberacos o posibles situaciones de abuso a
través de medios tecnoldgicos, se analizardn estas
cuestiones en cada uno de los contenidos que debe
incluir el mismo.

El Plan de Convivencia debe incluir al menos
los siguientes aspectos que exponemos a continuacion.
Cada uno de estos puntos del Plan de Convivencia
requerira de unareflexion sobre las medidas preventivas
y educativas que se estan adoptando en los centros en
materia de acoso y ciberacoso.

Contenidos del Plan de Convivencia:

¢ Diagnostico del estado de la convivencia en el
centro, conflictividad detectada en el mismo y
objetivos a conseguir.

e Normas de convivencia, tanto generales del
centro que favorezcan las relaciones de los
distintos sectores de la comunidad educativa,
como particulares del aula, un sistema que
detecte el incumplimiento de las normas y las
correcciones que, en su caso, se aplicaran.

e Composicién, plan de reuniones y plan de
actuacién de la comision de convivencia.

e Normas especificas para el funcionamiento
del aula de convivencia.

e Medidas especificas para promover Ila
convivencia en el centro, fomentando el
dialogo, la corresponsabilidad y la cultura de
paz.
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¢ Medidasaaplicarenel centro paraprevenir, detectar,
mediar y resolver los conflictos que pudieran
plantearse, entre las que se incluiran las actuaciones
preventivas y que contribuyan a la deteccién de la
conflictividad, los compromisos de convivencia y la
mediacidn en la resolucién de conflictos.

e Funciones de los delegados y de las delegadas
del alumnado en la mediacién para la resolucién
pacifica de los conflictos que puedan plantearse en
el grupo, promoviendo su colaboracién con el tutor
o la tutora.

e Procedimiento de eleccion y funciones de los
delegados o de las delegadas de los padres y
madres del alumnado, entre las que se incluira la
de mediacién en la resolucién pacifica de conflictos
entre el propio alumnado o entre éste y cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e La programacion de las necesidades de formacion
de la comunidad educativa en el ambito de la
convivencia.

e Las estrategias para realizar la difusién, el
seguimiento y la evaluacién del plan de convivencia
del centro en el marco de su proyecto educativo.

e El procedimiento para articular la colaboracién con
entidades e instituciones del entorno.

e Elprocedimiento para la recogida de las incidencias
en materia de convivencia en el Sistema de
Informacion Séneca.

Memoria de autoevaluacién y
propuestas de mejora.

Losdatosobtenidosenlarevisionyactualizacién
del Plan de convivencia en relacién a situaciones de
acoso y ciberacoso escolar servirdn para establecer
como propuestas de mejora las medidas especificas
para la prevencién e intervencién en situaciones de
acoso y ciberacoso escolar.

Estas actuaciones se recogeran en la Memoria
de Autoevaluacion de cada centro educativo y recogera
tanto lo logros que el centro ha conseguido y que habria
que mantener, como las dificultades encontradas y los
elementos que no estuvieran recogidos en el Plan de
Convivencia en relacion a las medidas preventivas y
educativas respecto al acoso.
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Propuesta para la elaboracién

de un plan de formacién y
asesoramiento al profesorado
para la prevencién y solucién del
acoso y ciberacoso escolar.

para poder implementar medidas y estrategias en cuatro aspectos

fundamentales para prevenir y solucionar el acoso escolar y el ci-
beracoso: prevencion, deteccién, intervencién, seguimiento y evaluacion
de los supuestos casos. El planteamiento conjunto de un plan formativo
y de asesoramiento serd materializado en los centros educativos por los
profesionales de la orientacién y las asesorias de referencia del Centro de
Profesorado de cada uno de los centros educativos.

l os centros educativos y los docentes deben formarse y asesorarse

PREVENCION

Mediante esta propuesta de formacion y aseso-
ramiento pretendemos dotar a los docentes y equipos
directivos de recursos y conocimientos suficientes para
poder implementar en los centros educativos acciones
y actuaciones que fomenten en el alumnado la adquisi-
cion de herramientas y/o destrezas para que realicen
una gestion adecuada de sus conflictos.

Para ello proponemos trabajar en estos tres cam-
pos de accion: la organizacion y funcionamiento de los
centros, el desarrollo de la practica docente y la partici-
pacién de las familias.

Para cada uno de estos aspectos se proponen ade-
mas diferentes modalidades de formacion asi como los
posibles momentos de cordinacion y asesoramiento.

Organizacién y funcionamiento
de los centros educativos para favore-
cer la prevencién del acoso y el cibe-
racoso.

e Creacion de estructuras o dinamizacion de
las existentes para la coordinacién de las ac-
tuaciones en materia de convivencia: Dpto. de
convivencia, comisiones de convivencia,
persona responsable de la convivencia, equi-
pos de convivencia, Red Andaluza: escuela es-
pacio de paz etc.

e Disefio de momentos y espacios sistematicos
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Para que el alumnado ad-
quiera habilidades sociales

y valores que les posibilite
resolver sus conflictos los do-
centes deben de formarse de
forma concreta en estrategias
que mejoran la convivencia
escolar.

para aplicacién programas, estrategias, y he-
rramientas que desarrollen las habilidades
socioemocionales en el alumnado y promocio-
nen la convivencia: tutorias, asambleas, tiem-
po para la meditacidn, horas de libre disposi-
cion,aula de convivencia...

Organizacion de agrupamientos, dobles doce-
cencias, apoyos inclusivos, aulas materia,gru-
pos heterogéneos...

Ayuda entre iguales, mediacién, apadrina-
mientos...

;Como podemos formarnos y asesorarnos

en este aspecto?

Asesoramiento del profesional de la orien-
tacion en reuniones con equipos directivos,
ETCP, claustros, equipos docentes, reuniones
de tutores...

Formacidn a los equipos directivos: Curso con
seguimiento, jornadas, inclusién en la forma-
cion de equipo directivos.

Formacion a las personas responsables de los
planes de convivencia: Cursos con seguimien-
to, Aula Virtual y redes profesionales.

Formacién de los docentes: formacion en cen-
tros.

Desarrollo de la practica docente

Para que los docentes desarrollen en sus aulas la
competencia social y ciudadana, que de forma evidente
previene el acoso y el ciberacoso, necesitan adquirir y
conocer ciertas estrategias y herramientas en relacién a
educacion en valores, la inteligencia emocional, la reso-
lucién de conflictos y las habilidades sociales. Para ello
se propone el asesoramiento y formacién en los siguien-
tes aspectos:

Aplicacion y desarrollo de las actuaciones del
Plan de Orientacién y Accién tutorial: Desa-
rrollo socioemocional; identificacidn y expre-
siéon de emociones, autocontrol, automotiva-
cion, empatia, habilidades sociales, cohesion
de grupo y resolucion de conflictos.

Aplicaciéon y desarrollo de herramientas y es-
trategias que favorecen la convivencia en el
centro y aula: Alumnado ayudante, mediacidn,
aulas solidarias, aula de convivencia, tutoria
compartida, patrullas de la paz, bancos de
tiempo, yoga, mindfullnes, etc.

Uso de las metodologias inclusivas; aperndiza-
je servicios, aprendizaje cooperativo, grupos
intereactivos, estudio de casos, aprendizaje
basado en proyectos (ABP), doble docencia...
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¢ Dinamizacién de grupos, gestion de aula, lide-
razgo, comunicacién oral y escrita con toda la
comunidad educativa.

;Coémo podemos formarnos y asesorarnos

en este aspecto?

¢ Reuniones con Equipos Docentes, Coordina-
ciones de ciclo (Primaria), Reuniones con tu-
tores y tutoras (Secundaria).

e Formacién a docentes: Formaciéon en centros,
Grupos de trabajo y Cursos con seguimiento.

Qb Documentos de asesoramiento

- - Y

‘\ﬂdo que pl"
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Y

Estos documentos han sido realizados por el
Equipo Técnico Provincial para la Orientacién Educati-
va y Profesional de Granada y docentes colaboradores
para su difusion entre los profesionales de la educacion
con la finalidad de ofrecer herramientas, medidas e in-
formacidén acerca de nuevas metodologias y actuaciones
que mejoran la convivencia escolar.

MIHTR TT ANTIRIURER

Con “Hacer posible lo contrario”pusimos en las
manos del profesorado un material con el que intenta-
bamos ofrecer algunas pistas para llevar a cabo en nues-
tras aulas una necesaria revolucién metodolégica.

Con “Pidele peras al olmo” queremos ofrecer lo
que creemos es su necesario complemento: una suerte
de propuestas de intervencidn que parten del convenci-
miento de que el aprendizaje y la convivencia forman un
maridaje perfecto, que se nutre tanto o mas de elemen-
tos o capacidades socioemocionales, las mas de las ve-
ces relegadas cuando no consideradas extrafas al hecho
educativo, que de las cognitivas, imperantes en plantea-

mientos rigurosamente academicistas.
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Detectar a tiempo es funda-
mental para solucionar los
conflictos y que no deriven

en problemas mas graves.

DETECCION

Para dar una respuesta eficaz a los posibles su-
puestos casos de acoso escolar y ciberacoso es impor-
tante realizar actuaciones que nos permitan detectar
estas situaciones. Para ello es absolutamente necesario
dominar los indicadores, las caracteristicas y las herra-
mientas que nos permitan detectar cuanto antes cual-
quier sintoma de sospecha.

Por todo ello hay que tener en cuenta los siguien-
tes elementos: la sensibilizacion y las técnicas e instru-
mentos de deteccidn.

Sensibilizacién
Indicadores, caracteristicas y definicion de
acoso y ciberacoso.

Canales de comunicaciéon para la deteccién:
Participacion del alumnado, buzones anéni-
mos...

Dinamizacién y formacion de las familias: De-
legados/as de familias y AMPAS, escuelas de
familias...

;Como podemos formarnos y asesorarnos

en este aspecto?

Asesoramiento de los profesionales de la
orientacion en reuniones con Equipos Do-
centes, Coordinaciones de ciclo (Primaria),
Reuniones con tutores y tutoras (Secunda-
ria).

Formacién a docentes: Formacién en centros,
Grupos de trabajo y Cursos con seguimien-
to.

Formacién a los equipos directivos: Curso con
seguimiento, jornadas, inclusién en la forma-
cion de equipo directivos.

Formacidn a las personas responsables de los
planes de convivencia: Cursos con seguimien-

to, Aula Virtual y redes profesionales.

Técnicas e instrumentos de
deteccion

Conocimiento y uso de las técnicas e instru-
mentos de deteccién: Observacion, entrevista,
test, cuestionarios, sociogramas, etc.

Ayuda entre iguales, observatorio de convi-
vencia, buzones...
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;Como podemos formarnos y asesorarnos
en este aspecto?

Formacion a docentes: Formacion en centros,
Grupos de trabajo y Cursos con seguimiento.

Documentos de asesoramiento

veraldn 2.0

CcoNnTenibo be La Guia

. _acoso y riesgos de internet ;en qué consi
iqué es el acosc escolar o bullying?
ioué ez el ciberaceose o ciberbullying?
igué ss sl gexting?
seaxtorsidn y gr ing: los g des peligros del =
adiecion a la redes sociales
control: ciberviolencia da génazo
redes sociales J,Cuélnaqsan las maz utili

_actuar abrir el prote

Esta guia practica realizada por el Gabinete de
Convivencia e Igualdad ofrece informacidn, recursos
y herramientas que contribuyen a la prevencion y ac-
tuacidon en casos de acoso escolar, ciberacoso, sexting,
sextorsion y grooming. Realiza un recorrido por la ter-
minologia, invita a la reflexién y propone actuaciones
concretas para la prevencion del acoso y los riesgos de
internet, ademas de la aplicacién y desarrollo del proto-
colo de acoso.
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INTERVENCION

Una vez que se tiene conocimiento de alguna
situacién que pueda derivar en un caso de acoso o
ciberacoso escolar los equipos directivos tienen la
responsabilidad de iniciar y aplicar los protocolos que
vienen recogidos en la ORDEN de 20 de junio de 2011,
por la que se adoptan medidas para la promocién de
la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas
y en las Instrucciones de 11 de enero de 2017 de la
Direccion General de Participacién y Equidad en relacion
con las actuaciones especificas a adoptar por los centros
educativos en la aplicacion del protocolo de actuaciéon
en supuestos de acoso escolar ante situaciones de
ciberacoso.

Aplicacién y difusion de los
protocolos de acoso y ciberacoso

e Mecanismos de difusion de normativa,
procedimientos y medidas.

e Conocimiento y uso de las entrevistas para la
recogida de informacion

e Planes especificos para victimas, personas
acosadoras, observadores y familias: Atencién
especifica para cfiada agente.

¢ Planes especificos de acogida.
¢ Dinamizacién de grupos de familia.
e Establecimiento de plazos y tiempos para la
aplicacion del protocolo.
;Como podemos formarnos y asesorarnos
en este aspecto?

e Asesoramiento de los profesionales de
la orientacion en reuniones con equipos
directivos y ETCP.

e Reuniones con Equipos Docentes,
Coordinaciones de ciclo (Primaria), Reuniones
con tutores y tutoras (Secundaria).

e Formacion a docentes: Formaciéon en centros,
Grupos de trabajo y Cursos con seguimiento.

¢ Formacion a profesionales de la orientacion:
Grupos de trabajo, jornadas, Cursos con
seguimiento y redes profesionales

e Formacion a los equipos directivos: Curso
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con seguimiento, jornadas, inclusiéon en la
formacidon de equipo directivos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Es fundamental establecer un plan de seguimiento
en todos los casos de acoso y ciberacoso puesto que las
situaciones pueden modificarse o evolucionar.

Para todo ello también hay que conocer

Sugerencias para la inter-
vencion en un caso de acoso

estrategias y medidas que mantengan la seguridad y la
vigilancia de los implicados asi como la sensibilizacion

y la prevencion dentro del grupo clase y establecer la
evaluacion del plan de seguimiento y del protocolo de
intervencion.

Estrategias y medidas del plan de
seguimiento; trabajo con el alumado en
tutorias, compromisos de convivencia,
intervenciones individuales, diarios de
seguimiento, reforzar la vigilancia, alumnado
ayudante, ciberayudante, doble tutoria,
sensibilizacion e informacion a la comunidad
educativa...

Disefio y aplicacidn de rubricas de evaluaciéon
adecuadas.

o ciber acoso. ;Coémo podemos formarnos y asesorarnos

en este aspecto?
Reuniones con equipos directivos y ETCP.

Reuniones con Equipos Docentes,
Coordinaciones de ciclo (Primaria), Reuniones
con tutores y tutoras (Secundaria).

Formacién a docentes: Formacién en centros,
Grupos de trabajo y Cursos con seguimiento.

Formacién a los equipos directivos: Curso
con seguimiento, jornadas, inclusiéon en la
formacién de equipo directivos.
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REVISION DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN RELACION A LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE INTERVENCION EN MATERIA DE ACOSO Y

CIBERACOSO ESCOLAR 2016/2017

REVISION ACERCA DE LA INCLUSION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE
INTERVENCION EN MATERIA DE ACOSO Y CIBERACOSO ESCOLAR EN EL PLAN DE
CONVIVENCIA

SITUACION
Consegulido.
Nada. Por Iniciado. Por | Por mantener
iniciar mejorar o profundizar
mds

DIAGNOSTICO

é5e ha detectado |a necesidad de prevenir |a violencia entre iguales, acoso escolar
y ciberacoso?

é5e han valorado los factores de riesgo relacionados con el uso de internet y de
las nuevas tecnologias?

é5e han tenido en cuenta las caracteristicas del centro y de su entorno a la hora de
contextualizar la intervencion educativa en el mismo? Acceso de la comunidad a
internet, competencias digitales, formacién de la comunidad...

¢Se ha valorado la repercusion de las medidas relacionadas con la gestion y la
organizacion del centro en la mejora de la convivencia, sobretodo las relacionadas
con el uso de moviles y otras tecnologias?

¢Se ha valorado la efectividad de las medidas adoptadas para prevenir y resolver
los casos de acoso y ciberacoso?

¢Se han cuantificado el nimero de supuestos casos de acoso y de otros conflictos
derivados de la violencia entre iguales y/o el uso de las nuevas tecnologias?

NORMAS DE CONVIVENCIA

¢5e han incluido normas gue fomenten la buena convivencia y el buen uso de
mdviles e internet?

¢5e ha implicado al profesorado, al alumnado y a las familias en la elaboracion de
las normas de convivencia relacionadas con la prevencidn del acoso y el
ciberacoso?

¢Se contemplan actuaciones en pro del conocimiento y la aceptacion de las
normas de prevencion de acoso y ciberacoso en el Plan de Accidn Tutorial?

¢Se contemplan mecanismos para la revision de |las normas y procurar su
adecuacion a las nuevas necesidades del centro, del aula y de los avances
tecnologicos?

COMPOSICION, REUNIONES Y ACTUACIONES DE LA COMISIGN DE CONVIVENCIA

¢Se ha establecido un plan de actuacion de la comision de convivencia en relacion
a los casos de acoso y ciberacoso?

¢Facilita la comision de convivencia la posibilidad de recurrir a la mediacion entre
familias en los supuestos casos de acoso y ciberacoso?

élmpulsa la comisién de convivencia medidas para mejorar la convivencia y
prevenir situaciones de violencia entre iguales, acoso y ciberacoso?

éSeinforma a la comision de convivencia de los protocolos de supuesto acoso
escolar y ciberacoso?

éSupervisa la comision de convivencia el cumplimiento de los compromisos de
convivencia suscritos entre el centro y las familias, el cumplimiento de las
correcciones y medidas disciplinarias impuestas en el centro?
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AULA DE CONVIVENCIA

¢Existe en el centro un aula de convivencia para atender al alumnado privado de
su derecho a participar en las actividades lectivas?

¢Se ha establecido con claridad el procedimiento de derivacion al aula de
convivencia por parte de la direccién del centro?

¢5e favorecen en el aula de convivencia procesos de reflexion y de
responsabilizacion para la mejora de las actitudes y la convivencia relacionadas
con el respeto hacia los demas y la resolucién pacifica de los conflictos?

MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PROMOVER LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

éAsume el centro |a adquisicion de valores y habitos de convivencia democratica
como uno de sus objetivos educativos?

¢Se contemplan medidas de sensibilizacion de profesorado, alumnado y familias
ante problemas de exclusion, acoso escolar y ciberacoso?

¢Se contempla en el centro la promocion de la Cultura de Paz a través de la
participacion en la Red andaluza Escuela: Espacio de Paz?

¢Se impulsa en el centro la formacion y aprendizaje en educacion emocional,
habilidades sociales y educacion en valores para la mejora de actitudes y la
prevencion de posibles casos de acoso y ciberacoso?

éSe utilizan en el centro metodologias inclusivas que mejoran la convivencia
escolar y atienden a la diversidad?

é5e generan espacios y momentos para concretar y desarrollar medidas y
acciones relacionadas con la convivencia?

MEDIDAS PARA PREVENIR, DETECTAR Y RESOLVER CONFLICTOS

¢Se impulsan en el centro medidas concretas de deteccion en relacion a la
prevencion del acoso escolar y el ciberacoso?

¢Se implica al alumnado en la deteccion de posibles casos de acoso y ciberacoso y
se le facilitan los medios para ello?

¢ Existen planes de seguimiento para el alumnado que gue ha estado implicado en
el algin supuesto caso de acoso escolar?

¢ Existe un plan de acogida para el alumnado y sus familias que vienen por traslado
de centro relacionado con un supuesto caso de acoso escolar?

¢Se contemplan actividades de sensibilizacion frente a los casos de acoso e
intimidacion entre iguales dirigidas a la comunidad educativa?

é5e plantea la intervencion ante los casos de acoso y ciberacoso con un cardcter
fundamentalmente educativo y recuperador?

é5e contemplan en el plan de convivencia sanciones alternativas y reeducadoras
para el alumnado agresor en un caso de acoso escolar?

MEDIACION ENTRE IGUALES

¢5e incluyen los compromisos de convivencia entre las medidas a aplicar para
prevenir y resolver los problemas de acoso y ciberacoso?

¢Ha impulsado la direccion del centro la mediacion escolar como herramienta de
resolucion de conflictos?

¢5e ha creado un grupo de mediacién en el centro que cuente con la formacion
adecuada para asumir tareas de mediacion escolar?
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¢5Se contempla la colaboracion de los delegados y delegadas del alumnado en el
programa de mediacion?

¢5Se implementan otro tipo de programas gue favorecen |a ayuda entre iguales
como los ciberayudantes, circulo de la amistad, alumnado ayudante...?

DELEGADOS DE PADRES Y MADRES

¢é5e ha informade a las familias de las funciones de los delegados y delegadas de
padres y madres del alumnado en el centro?

¢Contempla en el plan de convivencia la formacion de los delegados y delegadas
de familias en materia de mediacién y resolucion de conflictos, y se desarrolla en
supuestos casos de acoso y ciberacoso?

éSe incluyen en el plan de convivencia recomendaciones a las familias para hacer
un uso responsable de las apps y de internet y asi contribuir al aprendizaje positivo
de |a utilizacion de las tecnologias?

LA PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION

¢Se incluyen en el plan de convivencia del centro las necesidades de formacion del
profesorade en materia de acoso escolar, ciberacoso y otros riesgos de internet?

¢Se proponen en el plan de convivencia acciones formativas en materia de acoso
escolar, ciberacoso y otros riesgos de internet para las familias?

LAS ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

¢ Se establecen indicadores para la evaluacion de cada uno de los objetivos
propuestos en el plan de convivencia del centro?

é5Se concretan las personas responsables del seguimiento de cada uno de los
objetivos propuestos en el plan de convivencia del centro?

éSe contemplan estrategias o procedimientos para la difusion del plan de
convivencia del centro a toda la comunidad educativa?

EL PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON ENTIDADES E INSTITUCIONES DEL ENTORNO

¢Se establecen mecanismos de coordinacion con Servicios de Salud?

¢ Se establecen mecanismos de coordinacion con Cuerpos de Seguridad?

¢Se establecen mecanismos de coordinacion con Servicios Sociales?

¢Se establecen mecanismos de coordinacion con Fiscalia de menores?

¢Se establecen mecanismos de coordinacion con otras entidades o instituciones?

Qb Esta tabla es una herramienta complementa-
ria a la autoevaluaciéon del Plan de Convivencia publi-
cado en el Portal de Convivencia de la Consejeria de
Educacién que sirve para profundizar en las medi-
das preventivas y de intervencién en materia de aco-
so y ciberacoso. Si deseas descargarla pincha aqui.
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https://equipotecnicoorientaciongranada.files.wordpress.com/2014/11/hacerposiblelocontrario.pdf
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/contenidos.html
https://goo.gl/nBEfCS
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http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/acosoescolar/
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/acosoescolar/
http://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/11102013/dc/es-an_2013101112_9132009/guia/index.html
https://equipotecnicoorientaciongranada.files.wordpress.com/2016/03/guia-profesorado-no-te-en_redes-2.pdf
https://equipotecnicoorientaciongranada.files.wordpress.com/2014/11/hacerposiblelocontrario.pdf
https://equipotecnicoorientaciongranada.wordpress.com/2016/12/01/pidele-peras-al-olmo/
https://equipotecnicoorientaciongranada.wordpress.com
http://portal.ced.junta-andalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/recursos
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